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Dane zawsze odgrywaty znaczqcq role w zdolnosci organizacji do zrozumienia skutecznosci
procesow, obstugi klientow czy rozwigzywania palgcych problemow biznesowych. To, co zmienito
sie w ostatnich latach, to oczywiscie skala i metody, za pomocqg ktérych mozina gromadzic,
analizowac i wdrazac dane - wszystko w czasie rzeczywistym i w odpowiedzi na stale zmieniajgce
sie otoczenie biznesowe.

Nic wiec dziwnego, Ze wielu liderow jest zaniepokojonych: zalezy im na poprawie swoich mozliwosci
analitycznych i zastosowaniu do tego celu, sztucznej inteligencji.

Dlaczego wiec sztuczna inteligencja i w jaki konkretny sposéb ona pomaga liderom?

W tym eBooku odpowiadamy na te pytania pokazujgc konkretne przyktady zastosowania sztucznej
inteligencji wraz z efektami jakie zostaty osiggniete.

Zyczymy mitej lektury

Marta Musinska
Arek Skuza

Marta Musinska

Z wyksztatcenia jestem awionikiem, jednak mojg kariere zwigzatam z konsultingiem
biznesowym. Mam doswiadczenie we wdrazaniu systemu SAP w miedzynarodowych
firmach, a na co dzien zajmuje sie wsparciem systemu SAP w firmie z branzy automotive.
W wolnym czasie pracuje nad moim pierwszym startup’em (juz niedtugo wejdziemy na
rynek!) i zgtebiam tajniki sztucznej inteligencji.

martamusinska@outlook.com

Arek Skuza

Nad produktami i biznesowymi rozwigzaniami pracuje juz od 17 lat. Implementuje
inteligentne algorytmy Sl do firm, przygotowuje, wdrazam i monitoruje strategie, tworze
i kontroluje produktowe roadmapy oraz przygotowuje zespoty do wprowadzania
Innowacji. Wspdtpracowatem juz z Shell, Discovery Networks, K2, Zenka, Allegro,
Modoma, Bayer, Roche, Nova Tracking, InfoPulse USA and Ukraine.

arek@arekskuza.com
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WPROWADZENIE

SZTUCZNA INTELIGENCIJA
W CZASACH PANDEMII

Czas, w ktorym podjecie odwaznych krokéw, moze
spowodowac obrocenie przeciwnosci losu w przewage.

Pandemia COVID-19 spowodowata wiele zmian

w otaczajgcym nas Swiecie. Wielu pracownikéw
stracito  zatrudnienie lub  zredukowano im
wynagrodzenie, co spowodowato zmiane nawykdéw
w zakresie oszczedzania, jak rowniez sprawito, ze
Konsumenci bardziej $wiadome wydajg swoje
pienigdze. Globalna pandemia jest przyczyng
dodatkowego obcigzenia systemu opieki zdrowotne;j
oraz budzetédw rzagddéw. W tych nietatwych czasach,
firmy muszg podejmowac szybkie decyzje, aby
odpowiedziec na potrzeby dynamicznie
zmieniajgcego sie rynku. Poziom niepewnosci dla
wiekszosci liderow  jest bezprecedensowy,
awiekszos¢ ram planowania irozwigzywania
probleméw nie jest w stanie poradzi¢ sobie
ze zmiennoscia geograficzng, niepewnoscia
i wyktadniczg zmiang spowodowang kryzysem.

tukasz Libuda, Principal Business Solutions Manager
w SAS Polska, zwraca uwage na to, ze w obecnych
czasach firmy muszg btyskawicznie okresli¢
mozliwosci pozyskania i utrzymania Klienta, a takze
oceni¢ jego wiarygodnos¢ i oszacowaé ryzyko
wystgpienia naduzyé. W podejmowaniu szybkich
decyzji, firmom przychodzi z pomocy technologia
sztucznej inteligencji, ktéra moze spowodowac,
ze kroki podjete w tak trudnych czasach, obroéca
przeciwnosci losu w przewage.

Boston Consulting Group (BCG) zauwazia, 1ze
pandemia COVID-19 prawdopodobnie nie rdzni sie od
innych kryzyséow i najprawdopodobniej wptynie na
przyspieszenie kilku gtéwnych trenddéw, ktére miaty
miejsce jeszcze przed wybuchem epidemii, tak samo
jak miato to miejsce w przypadku wczesniejszych

5|Strona

PHOTO BY SACHA T'SAS ON UNSPLASH

zataman na rynku. Przyktadowo, firmy zamiast
mocno koncentrowac zaopatrzenie i produkcje
w kilku nisko kosztowych lokalizacjach, beda
budowaty wiecej nadmiarowosci w swoich
tancuchach wartosci, a Konsumenci beda
kupowac coraz wiecej towardw i ustug online.
Firmy, ktére sg juz rozpoczety przygode z Al,
bedy dalej rozwija¢ sie w $Swiecie po COVID.
Ponownie, historia jest wskazéwka: zgodnie
z badaniami BCG podczas czterech
poprzednich Swiatowych spowolnien
gospodarczych 14% firm byto w stanie



SZTUCZNA

WPROWADZENIE

zwiekszy¢ zaréwno wzrost sprzedazy, jak
i marze zysku.

ZMIANY W BRANZY DETALICZNEJ

Branza detaliczna zarobita w zesztym roku
prawie $4mld, zatrudniajac okoto 52 milioné6w
Amerykanéw. National Retail Federation
szacuje, ze w wyniku pandemii az 7 milionow
Amerykandw moze straci¢ miejsca pracy
w handlu detalicznym. COVID-19 spowodowat,
ze konsumenci radykalnie zmieniajg swoje
przewidywalne zachowania zakupowe,
a czynigc to, automatycznie podwazane jest
tradycyjne modelowanie statystyczne
stosowane przez detalistow do zarzadzania
zapasami, towarami i do prowadzenia dziatan
marketingowych.

W tak niepewnych czasach, tradycyjne
narzedzia analityczne w niewielkim stopniu s3
pomocne w zarzgdzaniu faricuchem wartosci w
branzy detalicznej. Bez porownywalnych
wydarzen w erze cyfrowej modele
prognostyczne oparte na danych historycznych
sg ograniczone w ttumaczeniu tego rodzaju
zjawisk. Nie dajg one mozliwosci rzetelnego
przewidywania przychodéw, wydatkow a tym
samym nie potrafig pomdc w projektowaniu
zwrotéw z inwestycji (ROI).

Wykorzystanie uczenia maszynowego, pozwoli
szybciej dostosowywac biznes do nowych
warunkéw, ze wzgledu na mozliwos¢ szybszego
analizowania wiekszej ilosci danych. Wnioski z
analizy powstajg w krétszym, nawet o 70%
czasie niz w tradycyjny sposob, bez
wykorzystania sztucznej inteligencji. Rezultaty
niestety nie sg od razu bardzo precyzyjne,
jednak samodzielne uczenie sie modeli
sztucznej inteligencji pomaga rozwigzywad ten
problem. Modele statystyczne potrzebuja
wzorcow nadanych przez cztowieka, aby méc
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proponowa¢  wnioski. Modele uczenia
maszynowego potrafig jednak same szukac
wzorcow i proponowac je cztowiekowi.

Aby opracowad skuteczne prognozy
biznesowe, detaliSci muszg opracowal
szczegdtowe, jakosciowe analizy, ktére biorg
pod uwage mniejsze obszary geograficzne,
dzielnice, zamiast dystryktéw, czy ulice zamiast
dzielnic. Dane takie mozna pozyskaé, ale
trzeba umie¢ z nich skorzystaé, aby
przeprowadzi¢ adaptacje operacji i planéw
biznesowych do tych nowych warunkéw
ekonomicznych i spotecznych po wybuchu

pandemii.
PRACA ZDALNA

Coraz wiecej o0s6b odczuwa korzysci
wynikajgce z braku godzinnych dojazdéw do
pracy, a wiecej menedzeréw potwierdza,
ze pracownicy mogg efektywnie pracowacd
rowniez z domu. Firmy bedg musiaty

wykorzystaé innowacyjne sposoby
angazowania zasobow ludzkich, aby zmniejszy¢
ryzyko  dalszych  zaktécen i zachowad

konkurencyjno$é.  Wykorzystujgc  sztuczng
inteligencje zdobeda naturalng przewage
w sytuacjach pracy zdalnej, poniewaz opiera
sie ona na modutowosci i zwinnosci, ktére sa
warunkami wstepnymi sukcesu w firmach
zorientowanych na oprogramowanie.
Wreszcie, narzedzia sztucznej inteligencji
umozliwiajg firmom korzystanie z analiz
predykcyjnych  w celu doktadniejszego
prognozowania sprzedazy i wyzwan
operacyjnych, takich jak zapotrzebowanie
na site roboczg i przerw w dostawach.
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ZMIANY NA RYNKU E-COOMERCE

Pandemia koronawirusa na trwate moze
zmieni¢  krajobraz handlu detalicznego.
Zachowania konsumentéw zmieniajg sie
radykalnie i bardzo dynamicznie.
W nastepstwie pandemii Amerykanie, ktorzy
po raz pierwszy zrobili zakupy online
z powodu COVID stanowig 41%. Okoto 35%
wydatkdw na zywno$é, czyli ponad $2,5mld na
catym swiecie - jest do wziecia, poniewaz
konsumenci coraz czesciej zamawiajg produkty
przez Internet. Sprzedawcy muszg podjgé
odwazne, ale rdéwniez przemyslane kroki.
Bardzo istotne jest to, aby zrozumie¢, jak
dzisiejszy kryzys wptynie na przysztos¢ oraz
odréznienie  trenddw, ktére bedg sie
utrzymywad, od tych, ktdre sg przemijajace.

ZMIANA WZORCOW KONSUMPCJI

Pandemia juz teraz drastycznie zmienia nawyki
konsumpcyjne na catym sSwiecie i wptywa na
przychody firm, poniewaz ludzie robig wiecej
zakupdéw online i konsumujg gtéwnie w domu.
Co wiecej, diugie okresy wymuszonej izolacji
w potgczeniu z obawg przed recesj3
gospodarcza moga spowodowac, ze
Konsumenci bedg rezygnowaé z luksusowych
artykutéw na rzecz tych niezbednych do zycia.
Dzieki mozliwosci analizowania  danych
z niezliczonych zrédet, sztuczna inteligencja ma
niezréwnany potencjat do odkrywania
pojawiajacych sie trenddw i identyfikowania
zmian w preferencjach Konsumentow.
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DLACZEGO SZTUCZNA INTELIGENCIA BEDZIE
KONIECZNOSCIA W SWIECIE PO COVID

Wiekszos¢ firm ma juz duze doswiadczenie
z aplikacjami cyfrowymi, takimi jak
automatyzacja i podstawowa analiza danych.
Sztuczna  inteligencja, ktdéra  umozliwia
maszynom rozwigzywanie problemoéw
i podejmowanie dziatan, ktére w przesztosci
mogty wykonywaé tylko ludzie, wykracza
daleko poza to. Narzedzia sztucznej inteligencji
analizujg ogromne ilosci danych, aby poznac
podstawowe wzorce, umozliwiajgc systemom
komputerowym podejmowanie ztozonych
decyzji, przewidywanie ludzkich zachowan, czy
rozpoznawanie obrazow i ludzkiej mowy.
Systemy wykorzystujgce sztuczng inteligencje
rowniez nieustannie uczg sie i dostosowujg
swoje wzorce w zaleznosci od dostepnych
danych. Mozliwosci te beda niezwykle cenne,
gdy firmy bedg musiaty zmierzy¢ sie
i dostosowa¢ do nowej rzeczywistosci
obecnego kryzysu, ale rowniez jego nastepstw.



CASE STUDY 1 JAK ADOBE

PROBLEM WYKORZYSTAt Al DO
Kiedy w marcu w calych Stanach OBStUGI 22 000

Zjednoczonych rozpoczeta sie kwarantanna

spowodowana przez COVID-19, zespdt Adobe PRA C O W N K O W

musiat zmierzy¢ sie z rzeczywistoscig - biznes ZDALNYCH
nie moégt pracowaé jak zawsze. W ciggu

zaledwie jednego weekendu firma musiafa
przenie$¢ swojg globalng site roboczg, liczaca
ponad 22 000 osbb, do pracy zdalnej. Istniejgce
procesy biznesowe nie byty przygotowane na
nagta zmiane. Klienci, pracownicy i partnerzy -
wielu pracujgcych w domu - nie mogli czekaé
dniami na rozwigzanie technicznych
problemoéw. Adobe szybko zdato sobie sprawe,
ze jedynym sposobem na zaspokojenie potrzeb

Nastepnie, Adobe zbudowat framework
i interfejsy na Slack, po czym szybko zdat sobie
sprawe, ze te same pytania i problemy
pojawiajg sie bardzo czesto.

pracownikow jest catkowita zmiana sposobu Nowy kanat na Slack zostat oparty na uczeniu

dziatania wsparcia IT. maszynowym, a do jego obstugi wykorzystano

ROZWIAZANIE technologie przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP).

W pierwszym kroku zespdét Adobe uruchomit
globalny kanat na Slack, ktéry potfaczyt
organizacje IT i catg spotecznos¢ pracownikow. i ) ’ ) _
Dziat pomocy technicznej dziatajgcy 24/7 do przypisywania zgtoszen do odpowiednich
na catym éwiecie zapewniat wsparcie w nowym klas !Ub ob§+ug| kc?leje.l.(. Na poc.jstafme
kanale, podczas gdy reszta dziatu IT zostata przewidywanej  klasyfikacji, zgtoszenie jest
skierowana do rozwigzywania juz automatycznie przypisywane do odpowiedniej
zarejestrowanych zdarzen. kolejki pomocy technicznej.

Al w Adobe uzywa techniki klasyfikacji opartej
na sztucznej sieci neuronowej

»Koncentrujqc sie na najczestszych i najistotniejszych problemach, postanowilismy
zoptymalizowac nasze wsparcie dla tych najczesciej wystepujgcych.”

Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) to gataz sztucznej inteligencji, ktéra pomaga komputerom rozumiec,
interpretowacd i manipulowac ludzkim jezykiem. NLP czerpie z wielu dyscyplin, w tym informatyki i lingwistyki
komputerowej, dgzgc do wypetnienia luki miedzy komunikacjg miedzyludzky a zrozumieniem komputera.

Sztuczna sie¢ neuronowa (SSN) to element systemu komputerowego zaprojektowanego do symulacji sposobu,
w jaki ludzki mdzg analizuje i przetwarza informacje. Jest podstawg sztucznej inteligencji (Al) i rozwigzuje
problemy, ktdore okazatyby sie niemozliwe lub trudne wedtug standardéw ludzkich lub statystycznych. SSN
majg mozliwosci samouczenia sie, ktére pozwalajg im uzyskiwac lepsze wyniki, gdy dostepnych jest wiecej

danych.
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JASNE WYNIKI — ZADOWOLENI PRACOWNICY

Wyniki byty niezwykte. Od czasu uruchomienia
projektu, zautomatyzowany system
odpowiedziat na ponad 3000 zapytan
i nastgpita znaczna poprawa w najbardziej
krytycznych obszarach. Dzieki mechanizmowi
routingu, opartemu na deep learning i NLP,
38% ticket’'6w jest teraz automatycznie
kierowana do wtasciwego dziatu IT w ciggu
zaledwie szesciu minut.

DALSZY ROZWO)

Zespot Adobe nieustannie poprawia wskazniki
odpowiedzi, stale przegladajgc wczesniejsze
rozmowy w kanale Slack iidentyfikujgc stowa
kluczowe. Dzieki temu silnik oparty na regutach
jest stale rozwijany, aoznaczajgc dane
z poprzednich rozmdéw, NLP uczy sie lepszego
dopasowywania zgtoszen i przegladania
konwersacji w  celu zidentyfikowania
najwazniejszych  problemdéw i tworzenia
nowych odpowiedzi botéw. Co dwa tygodnie
model sieci neuronowej bota jest odswiezany,
dodajac nowe dane z rozwigzanych biletéw do
zestawu szkoleniowego. Pomaga to nie tylko
zidentyfikowa¢ nowe lub zmienione wzorce
routingu, ale takze umozliwia modelowi
ponowne uczenie sie i unikanie btedéw
w kolejnych zgtoszeniach.

Innym obszarem, ktéremu przyglada sie
Adobe, jest automatyzacja procesow
biznesowych (RPA). Firma eksperymentuje
iocenia nowe sposoby  wykorzystania
technologii RPA, w celu zwiekszenia
doswiadczenia pracownikéw.

SAl i chatboty staty sie nowgq
"komplementarnq" sitg roboczg w Adobe.
Technologia ta usprawnia to, co nasze zespoty
moggq zrobi¢ i sprawia, Ze praca jest jeszcze
bardziej wydajna.

Badania braniowe wspierajqg to podejscie.
W raporcie PwC z 2017 r. stwierdzono, ze 72%
kadry kierowniczej w firmach uwaza,
Ze zastosowanie Al  przynosi  korzysci
biznesowe.”

»W miare jak bedziemy przenosic
dodatkowe funkcje na Al i chatboty,
bedziemy skupiac sie na kilku

podstawowych kwestiach - po pierwsze,
badamy, gdzie zwrot z inwestycji wynika z
technologii — biorgc pod uwage liczby i

wskazniki.”

,Deep learning to proces, w ktérym komputer uczy sie wykonywania zadan naturalnych dla ludzkiego
mozgu, takich jak rozpoznawanie mowy, identyfikowanie obrazéw lub tworzenie prognoz. Zamiast
organizowac dane i wykonywac szereg zdefiniowanych rownan, w przypadku deep learning komputer
zbiera podstawowe parametry dotyczgce danych i przygotowuje sie do samodzielnego uczenia,
poprzez rozpoznawanie wzorcow z zastosowaniem wielu warstw przetwarzania.”
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MODEL BIZNESOWY

Stitch Fix to amerykaninska firma z branzy
modowej, oferujaca wysytke
spersonalizowanych stylizacji do domu Klienta.
Dzieki platformie Stitch Fix Klienci nie muszg
wychodzi¢ z domu, aby kupié¢ dopasowane do
swoich preferencji i rozmiaru ubrania,
a to wszystko zastuga potgczenia sztucznej
inteligencji i stylistow.

Ustugi dostarczania spersonalizowanej
stylizacji online byt kwitnacg nisza jeszcze przed
pandemig, zduzym potencjatem wzrostu.
Oczekiwano, ze popyt wzrosnie z 25,2% do
40,3% w 2024r. Pandemia szybko jednak
przyspieszyta rozwdj handlu internetowego
o kilka lat. Trend ten przynosi korzysci Stitch Fix
pomimo, ze praca i spedzanie duzej ilosci czasu
w domu nie zachecajg Konsumentdow
do kupowania nowych ubran. Podczas gdy
Stitch Fix odnotowat 9% spadek przychodéw
w drugim kwartale 2020r., to warto jednak
zwrdci¢ uwage, ze sprzedaz detaliczna odziezy
spadta az o0 80% w tym samym okresie.

ROZWIAZANIE

Podstawowg metodologig Stitch Fix jest
wspotpraca stylistdw ze sztuczng inteligencja.
Rozwigzanie opiera sie na generowaniu

14% w usa

STITCH FIX —
WSPOLPRACA
CZLtOWIEKA ZE
SZTUCZNA
INTELIGENCIJA

rekomendacji za pomocg algorytméw
operujacych na danych ustrukturyzowanych,
a nastepnie modyfikacji zaproponowanych
stylizacji przez profesjonalnych stylistow,
ktérych wiedza i doswiadczenie nie zostaty
jeszcze odzwierciedlona w zbiorze danych.
W efekcie Klient otrzymuje 5 najlepiej
dopasowanych produktow.

Rozwigzanie Stitch Fix oparte jest na
algorytmach genetycznych. Proponowany
system projektowania jest tak uksztattowany,
aby nasladowaé procesy, ktére stanowig
podstawe stochastycznych metod
optymalizacji.

17% w cHINACH

KLIENCI, KTORZY PO RAZ PIERWSZY ZDECYDOWALI SIE NA

ZAKUP UBRAN ONLINE Z POWODU PANDEMII COVID

ZRODtO: BCG.COM

Algorytm genetyczny pozwala znalez¢ najlepsze rozwigzania probleméw w oparciu o teorie doboru
naturalnego i biologii ewolucyjnej (algorytm genetyczny wykorzystuje techniki takie jak selekcja,
mutacja, dziedziczenie i rekombinacja). Algorytmy genetyczne sg bardzo skuteczne w przeszukiwaniu
duzych i ztozonych zestawdw danych.
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CIAGLY ROZWO)

Stitch Fix wykorzystuje praktyczne
doswiadczenie projektantéw mody do oceny
efektywnosci  wybranych stylizacji  przez
inteligentny algorytm. Wybor pieciu propozycji
dla kazdego Klienta integruje zdolnos$ci maszyn
i ludzi - maszyny wybierajg nowe projekty,
ktére sg  nastepnie  oceniane  przez
projektantow. Dzieki takiemu rozwigzaniu
algorytm nieustannie uczy sie, a kolejne
propozycje stylizacji dla Klientéw s3 lepiej
dopasowane do ich preferencji.

Stitch Fix otrzymuje ogromne ilosci danych od
swoich Klientédw — nie tylko na temat ich
personalnych  preferencji, ale rdéwniez
o cechach ubran tj. rzeczywisty rozmiar, kolor
czy fason. Dane te nieustannie
wykorzystywane sg do udoskonalania systemu.

Model biznesowy Stitch Fix zapobiega réwniez
gromadzeniu sie zapaséw ubran, dzieki
ciggtemu prognozowaniu popytu. Z biegiem
czasu, gdy coraz wiecej ubran bedzie
przechowywanych ~w  magazynach  np.
w wyniku zwrotéw od Klientow, algorytmy
predykcyjne udoskonalg sie i dostarczg firmie
cennej wiedzy, dzieki ktorej Stitch Fix bedzie
wiedziato, kiedy i ktére towary powinny by¢ na
stanie magazynu w przysztosci.

11|Strona

STITCH FIX —
WSPOLPRACA
CZLOWIEKA ZE
SZTUCZNA
INTELIGENCIJA

PHOTO FROM WWW.STITCHFIX.COM
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JAK SZTUCZNA INTELIGENCIJA

ZMIENIA OBLICZE SWIATA FINANSOW

Przysztos¢ ustug finansowych polega na mozliwosci
petnego korzystania z nowych technologii.

W przesztosci instytucje finansowe rdznity sie miedzy
sobg oferowang ceng, szybkoscig i dostepnoscia.
Wspodtczesne platformy internetowe umozliwiajg
jednak Klientom poréwnywanie cen w utamku
sekundy, a produkty i ustugi natychmiast sg
dostarczane. Dzieki cyfrowej dystrybucji zmniejszyto
sie rdwniez zapotrzebowanie na posrednikow.

W miare jak stare dzwignie stajg sie mniej skuteczne,
na ich miejscu pojawiajg sie nowe, dotychczas
niedostepne ze  wzgledu na  ograniczenia
technologiczne. Obejmuja one:

] dostosowanie ofert do spersonalizowanych
potrzeb i celéw finansowych Klientow,

. zaangazowanie poprzez ciggte i zintegrowane
interakcje wykraczajace poza ustugi finansowe,

] wyselekcjonowane ekosystemy oparte
na danych od Konsumentoéw, firm K lientédw i osoby
trzecie.

Sztuczna inteligencja zmienia sposéb, w jaki
instytucje finansowe zdobywajg i zatrzymujg
Klientéw, pozwala przetamac granice,
zautomatyzowaé procesy i usuwa bariery miedzy
firma a Klientami, dostarcza nowe dane oraz
spostrzezenia o Klientach i ich potrzebach.

12| Strona
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PROGNOZOWANA ZtOZONA o
25%
ROCZNA STOPA WZROSTU (CAGR)
DO KONCA 2022r
PROGNOZOWANA WARTOSC
RYNKOWA FINTECH DO KONCA S 309 m I d
2022r

ZRODLO: TOPTAL.COM



WPROWADZENIE

FINANSOW

Al W BRANZY FINANSOWEJ, CzYLI:
AUTOMATYZACIA, INTELIGENCJA
| INNOWACIE

BCG (Boston Consulting Group) we wspotpracy
z ekspertami z branzy bankowej,
ubezpieczeniowej i rynkow kapitatowych,
zidentyfikowata przypadki uzycia technologii Al
w roznych fancuchach wartosci idokonata
analizy, w jaki sposéb sztuczna inteligencja
napedza automatyzacje, inteligentng analize,
podejmowanie decyzji, odkrywanie nowych
modeli oraz nowych produktéw.

SEKTOR BANKOWY

Na podstawie studidw przypadkow i wywiaddw
z ekspertami, BCG ocenito, ze technologia
sztucznej inteligencji jest bardziej dojrzata
w branzy bankowej niz w ubezpieczeniach i na
rynkach kapitatowych.

Al tworzy dwa innowacyjne modele w czterech
gtéwnych  ogniwach taincucha  wartosci
bankowosci - profilowaniu i identyfikacji
potencjalnych Klientéw oraz rozpoznawaniu
gtosu lub obrazu. Sztuczna inteligencja
zapewnia inteligentng analize i podejmowanie
decyzji w branzy bankowej w zakresie
projektowania produktow i rozwigzan, analizy
wymagan Klientéw, wykorzystania
chatbot’6w, zapobiegania oszustwom
i ostrzegania o ryzyku portfela. Technologia Al
zwieksza réwniez automatyzacje w zakresie
ratingdw kredytowych, przegladu danych,
generowania raportow i obstugi klienta.

BRANZA UBEZPIECZENIOWA

Po przeprowadzeniu wywiadow eksperckich
i studidw przypadkéow w Chinach i za granica,
BCG zdefiniowato zastosowania sztucznej
inteligencji na wszystkich etapach taricucha
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ubezpieczen. Wiodace grupy ubezpieczeniowe
juz wdrozyly sztuczng inteligencje w procesach
front, middle i back office w zakresie
ubezpieczen majatkowych i na zycie. Sztuczna
inteligencja nie tylko obstuguje podstawowe
procesy, takie jak marketing frontend’owy,
ubezpieczenia i roszczenia, ale takze
zarzadzanie aktywami. Technologia sztucznej
inteligencji oferuje innowacyjny model, ktéry
identyfikuje satysfakcje Klienta w gtéwnych
segmentach  tancucha wartosci  branzy
ubezpieczeniowej. Zapewnia inteligentng
analize i wsparcie w podejmowaniu decyzji
w takich  obszarach, jak projektowanie
produktéw ubezpieczeniowych, sprzedaz
krzyzowa i dosprzedaz, przewidywanie utraty
Klientow, porady, wykrywanie oszustw,
prognozowanie szkdd, zarzadzanie portfelem
i doradztwo w zakresie reasekuracji.

Al NA RYNKACH KAPITAtOWYCH

BCG zidentyfikowato szerokie perspektywy dla
Al na rynkach kapitatowych. Firmy zajmujace
sie papierami wartosciowymi, zaczety badad
potencjalne zastosowania sztucznej inteligencji
we wszystkich aspektach emisji papierow
wartos$ciowych, wspomagania decyzji
inwestycyjnych, sprzedazy i handlu, analizy
danych i raportowania. Sztuczna inteligencja
oferuje innowacyjny, wielokanatowy model
komunikacji w gtéwnych czesciach tancucha
wartosci na rynku kapitatowym w takich
obszarach, jak spersonalizowane doradztwo
w zakresie budowy portfela, wsparcie decyzji
w zakresie handlu akcjami, badania i analizy,



WPROWADZENIE

FINANSOW

modelowania ryzyka, zautomatyzowanych
porad; i zwieksza automatyzacje
w inteligentnym odczytywaniu dokumentow,
automatycznym generowaniu  raportow,
rozliczaniu aktywoéw, raportowaniu mobilnym
i innych czynnosciach.

PRZYSZtOSC BRANZY FINANSOWE)

Opierajac sie na zastosowaniach sztucznej
inteligencji w réznych biznesowych taricuchach
wartosci sektora finansowego, BCG wyréznito 3
gtéwne rodzaje wptywow sztucznej inteligencji
na finansowy rynek pracy - redukcje
zatrudnienia, wzrost wydajnosci i tworzenie
nowych miejsc pracy.

Sposrédd  tych trzech obszaréw redukcja
zatrudnienia i zwiekszona wydajnos$¢ wptyng na
istniejgce stanowiska, podczas gdy tworzenie
nowych miejsc pracy odzwierciedla rosnacy

JAK SZTUCZNA INTELIGENCJA ZMIENIA OBLICZE SWIATA

Bedzie to odzwierciedlone w redukcji
zatrudnienia lub tworzeniu nowych rodzajow
miejsc pracy w sektorze IT.

Al stworzy réwniez popyt na zatrudnienie
w branzy finansowej. Zatrzyma réwniez
pracownikéw, ktdrzy sg bardziej kreatywni,
lepiej komunikujg sie i potrafig rozwigzywac
ztozone problemy.

ZMIANY STRUKTURY ZATRUDNIENIA
W NOWEJ FALI SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI

Zmiany popytu na zatrudnienie
i zapotrzebowania na talenty w erze Al byly
widoczne w krajach rozwinietych i wiodacych
firmach. W Stanach Zjednoczonych, zmiany
technologiczne ostatnich kilkudziesieciu lat,
w szczegdlnosci  szybki  wzrost  szybkosci
i mozliwosci przetwarzania komputerowego
oraz automatyzacja codziennych zadan,

potencjalny wptyw sztucznej inteligencji na spowodowaty zmniejszenie czasu
rynek pracy. poswiecanego na  zadania  manualne
i poznawcze.
_1E09
-25% -22% L
Redukcja zatrudnienia na Redukcja zatrudnienia na Redukcja zatrudnienia na
rynku bankowym do rynku ubezpieczeniowym rynku kapitatlowym do
2027r. do 2027r. 2027r.

BCG opracowato model dotyczacy wptywu
sztucznej inteligencji na finansowy rynek pracy
do 2027r., zgodnie z ktérym okoto 23% miejsc
pracy w chinskim sektorze finansowym
zostanie  zakléconych  przez  sztuczna
inteligencje przed 2027 rokiem.
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Jednoczesnie stale rosnie popytna talenty
w zakresie ustug profesjonalnych, z naciskiem
na komunikacje, logike i kreacje, oraz talenty
techniczne zajmujgce sie technologiami
komputerowymi.
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JAK SZTUCZNA INTELIGENCJA ZMIENIA OBLICZE SWIATA
FINANSOW

Podsumowujac, chociaz nadejscie ery sztucznej
inteligencji stwarza ,walke” miedzy ludZmi
i maszynami oraz redukuje miejsca pracy,
stwarza rowniez mozliwosci dla nowych
talentéw, ktére mogg tworzyé, stosowac
i optymalizowad technologie Al
Wprowadzanie nowej technologii jest rowniez
szansg dla pracownikdéw o silnych zdolnosciach
komunikacyjnych, ktérzy potrafig zastosowac
swoje osiggniecia techniczne wysokiego
poziomu w produkgcji i zyciu codziennym.
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CASE STUDY 3

Katana to technologia opracowana dla banku
ING, oparta na sztucznej inteligencji, ktéra
zostata zaprojektowana aby poméc traderom
podejmowac szybsze i korzystniejsze decyzje.

ROZWIAZANIE

Narzedzie wykorzystuje analize predykcyjna
dzieki czemu finansisci wiedzg, jaka cene nalezy
podac¢ przy kupnie i sprzedazy obligacji dla
swoich Klientéw. W tym celu wykorzystywane
sg zaréwno dane historyczne i te, dostepne
W czasie rzeczywistym.

Kluczowg zaletg Katany jest to, ze zostata
zaprojektowana w  celu  usprawnienia
wspotpracy miedzy cztowiekiem a maszyna.
Nie jest to technologia, ktéra catkowicie
zastepuje specjaliste i to wtasnie jego
doswiadczenie jest kluczowe w podjeciu
finalnej decyzji.

KATANA —
INNOWACYJNE
ROZWIAZANIE,

KTORE CODZIENNIE

USPRAWNIA PRACE
INWESTOROM

9 na 10 4X 25%

Szybszych reakcji Wiegcej ofert Redukcja kosztow
dzieki przejrzystemu z korzystng ceng dia handlu, dzieki
i intuicyjnemu Klienta sg w stanie zastosowaniu Al

zobrazowaniu danych zaproponowac do analizy
traderzy prognostycznej

ZRODLO: ING.COM

s Widzielismy juz kilka przyktadow zastosowanej sztucznej inteligencji na parkiecie gietdowym,

ale w wiekszosci przypadkow skupiajq sie one tylko na automatyzadji. (...) To ogranicza ich do

klas aktywow ptynnych, w ktorych przedsiebiorca zostaje zastgpiony maszyng. 7 komentuje

Santiago Braje, Global Head of Credit Trading

Chociaz narzedzie nie zastepuje roli tradera, to
dane, ktére s3 mu przedstawiane w sposdb
przejrzysty i intuicyjny, znaczaco usprawniajg
jego prace.

Pierwsze wyniki testow Katany na biurach
rynkéw wschodzgcych w Londynie, pokazujg
szybsze decyzje cenowe dla az 90% transakcji
oraz redukcje kosztéow handlu o 25%.
Co wiecej, handlowcy sg w stanie czterokrotnie
czesciej oferowaé swoim Klientom najlepsza
cene.

DALSZY ROZWO!

Katana jest wynikiem intensywnych badan
i rozwoju zespotu ING Financial Markets Global
Credit Trading w Londynie oraz zespotu
Wholesale Banking Advanced Analytics, ktdrzy
bedg nadal wspétpracowa¢ nad nowymi
funkcjami w celu aktualizacji narzedzia i dalszej
poprawy wynikéw handlowcow.

Analiza predykcyjna to zaawansowana technika analityczna, ktdra wykorzystuje dane
historyczne do odkrywania spostrzezen w czasie rzeczywistym i przewidywania przysztych

wydarzen.

Analiza predykcyjna spotyka sie na styku analizy statystycznej i sztuczng inteligencjq.
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CASE STUDY 4

PROBLEM

W  mobilnym i nieustannie podtgczonym
do Internetu swiecie, konsumenci oczekuja
coraz wiecej od swojego partnera bankowego.
Wspdtzatozyciel Kasisto i Dyrektor
ds. Produktu, Dror Oren podzielit sie wiedzg,
jak wirtualny asystent oparty na sztucznej
inteligencji  pomdgt  Klientom  $ledzi¢,
analizowac i zarzadza¢ swoimi pieniedzmi w
sposéb  tak naturalny, jak wysytanie
wiadomosci do znajomego, a jednoczes$nie
utatwit bankom faczenia sie z ich Klientami
w bardziej spersonalizowany sposéb.

KASISTO —

MOBILNY BANK

"w ciggu tego rocznego doswiadczenia udowodnilismy, Ze wdrozenie Al w instytucjach

finansowych juz znacznie zmniejsza koszty, jednoczesnie poprawiajqc jakos¢

obstugi Klienta " komentuje Dror Oren

ROZWIAZANIE

Rozwigzania dostarczane przez Kasisto, dzieki
kontekstowym i spersonalizowanym
rozmowom spetfniajg zgdania, rozwigzujg
problemy i przewidujg potrzeby Klientéw,
a takze pomagajg firmom wspierac
i sprzedawac ich produkty i ustugi.

Zbudowana w oparciu o technologie sztucznej
inteligencji platforma KAI dostarcza narzedzia

do ciggtego ulepszania doswiadczen
konsumentéw oraz mozliwo$¢ dodawania
nowych funkcji. Rozwigzanie jest

omnikanatowe, co oznacza, ze jest dostepne
przez aplikacje mobilng, WWW, platformy
komunikacyjne tj. Messenger oraz urzgdzenia
loT.

UZYTKOWNIKOW MA
DOSTEP DO KAI

90%

ZRODLO: KASISTO.COM/KAI

WYtACZNIE PRZEZ
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ROZMOW OBStUGIWANCH

WIRUTALNEGO ASYSTENTA

BANK W 100% MOBILNY

DBS Bank, wiodacy bank w Azji z ponad
$320mld aktywdw, jest w czotéwce innowacji
tworzenia bankowosci, widocznym
w codziennym  zyciu  swoich  Klientow.
Bank wykorzystat narzedzie KAl Banking, aby
stworzy¢ digibank, pierwszy w Indiach mobilny
bank, z zaledwie jedng pigtg zasobdw
tradycyjnych bankéw. DBS bardzo szybko
rozszerzyt nowe rozwigzanie na rynek Indii,
Indonezji i Singapuru.

Ustugi oferowane przez DBS digibank s3
w 100% mobilne. To nakfada duzig
odpowiedzialno$¢ na wirtualnego asystenta
jako twarz catego banku.



WPROWADZENIE

JAKA ROLE ODEGRA SZTUCZNA INTELIGENCIJA
W MEDYCYNIE PRZYSZtOSCI?

Przysztos¢ Al w ochronie zdrowia dzieje sie juz dzisiaj.

Liderzy biznesowi nie myslg juz o Al w kategoriach
przysztego wptywu - widzg ten wptyw juz dzis.
Sztuczna inteligencja pojawia sie we wszystkich
zakatkach biznesu, zmieniajac sposéb dziatania firm,
a opieka zdrowotna nie jest wyjgtkiem.

Coraz czesciej w rozwdj sztucznej inteligencji
w sektorze opieki zdrowotnej, zaangazowane s3
panstwa wysoko rozwiniete m.in. Finlandia, Polska,
Niemcy, Wielka Brytania, lIzrael, Chiny i Stany
Zjednoczone, ktére mierzg sie dzisiaj z takimi
problemami jak szybko starzejgce sie spoteczefnstwo
czy braki kadry medycznej. Najszybszy wzrost rozwoju
Al wystepuje w Azji, zwtaszcza w Chinach. Z raportu
International Data Corporation (IDC) wynika, ze
w 2019 r. Swiatowe wydatki na Al siegnety okoto
$35,8mld, zczego dwie trzecie tej kwoty, zostato
zainwestowane w Stanach Zjednoczonych. Okoto
$5,2mld przypadfo Europie. Duzy potencjat Al dla
gospodarki zdrowotnej widzi Komisja Europejska,
ktora zdeklarowata wsparcie wjej wdrozeniach
narynku medycznym. KE opracowata plan
finansowania sztucznej inteligencji na rézne rynki, aw
2020r. przeznaczyta na ten cel $20mld. Pienigdze te
przeznaczone sg na kluczowe obszary gospodarcze,
w ktérych na pierwszym miejscu wymieniono sektor
zdrowia.

Sektor prywatny réwniez odgrywa znaczacg role,
z finansowaniem kapitatu podwyzszonego ryzyka (VC)
dla 50 najwiekszych firm w dziedzinie sztucznej
inteligencji zwigzanej z opiekg zdrowotng, siegajacym
$8,5mld.
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Dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji
sprawia, ze odgrywa ona coraz wiekszg role
w analizie, diagnozowaniu oraz monitorowaniu
zdrowia pacjentow. Juz dzisiaj nowoczesne
technologie rewolucjonizujg przemyst
medyczny m.in. przy uzyciu sztucznych sieci
neuronowych, ktére potrafia  wspierac
uzytkownika w wykonywaniu czesci zadan
zwigzanych z opieka zdrowotna, nierzadko
pozwalajgc uzyskac lepsze, nieosiggalne dla
cztowieka wyniki.



WPROWADZENIE

PRZYSZtOSCI?

Co wiecej, sztuczna inteligencja pomaga
minimalizowaé¢ lub wyeliminowac¢ catkowicie
czas spedzany na rutynowych zadaniach
administracyjnych, ktére mogg zajmowaé nawet
do 70% czasu lekarza. Dzieki Al mozliwe jest
rowniez poszerzenie zakresu dziatan klinicznych
i pomoc lekarzom w uzyskaniu dostepu do
informacji, ktére prowadzg do lepszych wynikéw
leczenia pacjentéw i wyzszej jakosci opieki.

Wedtug raportu przeprowadzonego przez BCG,
sztuczna inteligencja dynamicznie rozwija sie
dzi$ w opiece zdrowotnej z trzech powododw.
Po pierwsze, na rynkach rozwinietych rosnie
presja na ograniczenie lub zmniejszenie kosztéw
opieki zdrowotnej. Po drugie, nastgpit
gwattowny  wzrost  dostepnosci  danych
dotyczacych opieki zdrowotnej, w tym danych
genomicznych, elektronicznej dokumentacji
medycznej oraz informacji z urzadzen
monitorujagcych. Po  trzecie, nowoczesne
oprogramowanie i sprzet umozliwia
wykorzystanie danych nanowe, wczesdniej
niedostepne sposoby.

Warto zauwazyé, ze europejski sektor opieki
zdrowotnej stoi dzi$ w obliczu znacznej luki
kadrowej, ktdra w najblizszych latach jeszcze
bardziej ma sie pogtebi¢. Swiatowa Organizacja
Zdrowia szacuje, ze catkowite zapotrzebowanie
na pracownikdw stuzby zdrowia wzro$nie
do 18,2mIn w Europie do 2030r. Obecna podaz
8,6mlin pielegniarek, potoznych iasystentow
opieki zdrowotnej w Europie nie zaspokoi
obecnych ani przewidywanego
zapotrzebowania. W raporcie przeprowadzonym
przez firmy EIT Health oraz McKinsey, na temat
zapotrzebowania na  okres$lone  rodzaje
dziatalnosci w zakresie opieki zdrowotnej,
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zauwazono znaczny wzrost zapotrzebowania
na okreslonych specjalistéw, takich jak
licencjonowane pielegniarki oraz opieka
domowa i podkreslono, ze automatyzacja
mogtaby w rzeczywistosci ztagodzi¢ niedobory
sity roboczej, bioragc pod uwage fakt, ze Al
moze zautomatyzowaé okoto 10% czynnosci
pielegniarskich. Co wiecej, Amerykanskie
Towarzystwo Medyczne (American Medical
Association AMA), szacuje, ze w Stanach
Zjednoczonych, w modelu terapeutycznym,
lekarzom przypada jedynie 27% czasu na
kontakt z pacjentem i az 49% na prowadzenie
dokumentacji, ktérg czesto  wykonujg
po godzinach pracy. Fakt ten, wptywa zaréwno
na niska jako$¢ w diagnozowaniu pacjentéw, co
moze by¢ przyczyng opdznienia rozpoznania
choroby, postawieniu niewtfasciwej diagnozy
lub pogorszeniu stanu zdrowia pacjentéw, ale
rowniez na coraz nizsze motywacje lekarzy,
ktorzy zmuszeni sg poswieca¢ swoj czas
na czynnosci biurowe, w ktérych Al mogtaby
ich zastagpié.

Pomimo rosngcego zainteresowania sztuczng
inteligencjg w sektorze opieki zdrowotnej, jej
wprowadzanie w Europie wcigz jest powolne:
44% pracownikéw stuzby zdrowia biorgcych
udziat w badaniu przeprowadzonym przez
firmy EIT Health oraz McKinsey, nigdy nie brato
udzialu w opracowywaniu lub wdrazaniu
rozwigzania Al w ich organizacji. Przejrzystosc
i wspdtpraca innowatorow i praktykéw beda
kluczem do skalowania Al w europejskiej
opiece zdrowotne;j.

MOZLIWA AUTOMATYZACIA
CZYNNOSCI PIELEGNIARSKICH

ZRODLO: WWW.MCKINSEY.COM



CASE STUDY 5

PROBLEM

Firma CSIRO opracowata narzedzie PAPT, dzieki
ktéoremu mozliwe jest przewidywania przybycia
pacjentéw na oddziaty ratunkowe.
Zapotrzebowanie na tego rodzaju rozwigzanie
zwigzane jest przepetnionymi oddziatami
ratunkowymi  w  Australii, wynikajacymi
z brakami kadrowymi oraz ograniczonymi
zasobami w szpitalach publicznych. Wedtug
danych podanych przez CSIRO, opdzZnienia
spowodowane przez nieefektywng alokacjg
zasobow szpitalnych, mogg powodowacl
pogorszenie zdrowia pacjentéow i zwiekszyc
Smiertelnos¢ o nawet 30%. Aby poprawic
statystyki, National Health Reform postawito za
cel, aby 90% pacjentéw zostato obstuzonych
w szpitalach w ciggu czterech godzin do 2015
roku.

EFEKTYWNA ALOKACJA ZASOBOW
SZPITALNYCH

System PAPT  umozliwia nie  tylko
przewidywanie przybycia pacjentéw na oddziat
ratunkowy, ale réwniez okresla priorytety w ich
obstudze,  specjalizacie = leczenia  wraz
z prawdopodobng datg wypisu.

PAPT zapewnia predykcyjny obraz obstugi
pacjentéw w szpitalu. Dzieki systemowi,
mozliwe jest wczes$niejsze okreslenie z jakich
ustug beda korzystali pacjenci, a zatem réwniez
znane jest obcigzenie konkretnych
laboratoriow, czy gabinetow zabiegowych.
Obcigzenie mozna precyzyjnie  obliczy¢
na podstawie danych dziennych, tygodniowych
lub miesiecznych, a zapotrzebowanie mozna
prognozowac z szesciomiesiecznym
wyprzedzeniem.

Dzieki PAPT alokacja zasobdw w szpitalach jest
efektywniejsza, dzieki czemu czas oczekiwania
pacjentéw jest krétszy, a dostep do
poszczegblnych ustug moze by¢ racjonalnie
zarzadzany.
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PAPT —
PRZEWIDYWANIE
PRZYBYCIA
PACJENTOW

EFEKTY

PAPT zostat opracowany w wyniku Scistej
wspoétpracy miedzy australijskim Centrum
Badan e-Zdrowia CSIRO oraz Queensland
Health, przy wsparciu Griffith University
i Queensland University of Technology.

System jest dostepny we  wszystkich
27 gtéwnych szpitalach publicznych
w Queensland. Potencjalna warto$¢ wynikow
leczenia pacjentéw, po petnym wdroieniu,
wynosi 97mlin dolaréw australijskich rocznie
w Queensland i ponad 248min dolaréw
australijskich rocznie w catej Australii.

Dzieki PAPT personel szpitala zwiekszyt
kontrole nad codziennymi  operacjami.
Zdolnos¢ do  efektywnego  zarzadzania
przydziatem tézek i zasobami zmniejszyta
obcigzenie pracownikéw, co skutkuje lepsza
jakoscia opieki nad pacjentem. W wyniku
skrocenia czasu oczekiwania na opieke
w nagtych wypadkach pacjenci osiggajg lepsze
wyniki, a czas spedzony w szpitalu jest krotszy.

W ramach projektu odnotowano poprawe
wydajnosci ustug o 1min dolaréw australijskich.
Na podstawie wynikdw prognozowany

bezposredni wzrost produktywnosci
dla Queensland  wynosi  3mIn  dolarow
australijskich rocznie i 23 min dolarow

australijskich rocznie w catej Australii.



CASE STUDY 6

PROBLEM

MDI Health opracowato system, ktéry pomaga
pracownikom stuzby zdrowia w optymalny
sposéb dobraé¢ pacjentom odpowiednie leki.
Rozwigzanie jest odpowiedzig na prymitywny
i archaiczny proces przepisywania lekéw, ktory
niestety, biorgc pod uwage ograniczong ilos¢
czasu lekarza, ktéry poswieca na wywiad
z pacjentem, jest czesto niewystarczajacy
do zapoznania sie z jego catg dokumentacjy
medyczna.

Szacuje sie, ze co roku 12 milionéw ludzi cierpi
na powazne lub niepozgdane reakcje z powodu
przyjmowania lekéw, a az 110 milionéw
pacjentow w USA choruje na polipragmazje
(niewtasciwg terapie wielolekowg). W samych
Stanach Zjednoczonych problemy zwigzane
z przyjmowaniem lekéw sg czwartg gtéwna
przyczyng zgondw, siegajacg nawet 100 000
przypadkéw. Na problemy zwigzane z lekami,
opieka zdrowotna wydaje okoto $528mld
rocznie.

ROZWIAZANIE

System MDI zbiera i przetwarza wszystkie
istotne dane o0 pacjentach dostepnych
w elektronicznej dokumentacji medycznej lub
bezposrednio od pacjenta, a nastepnie taczy je
z informacjami o lekach, w tym na temat
mozliwosci ich faczenia. Rozwigzanie generuje
liste pytan jakie lekarz powinien zadaé
pacjentowi, aby dobraé najbardziej optymalny
lek.

MDI przetwarza dane i generuje prognozy
dotyczace ryzyka i skutecznosci kazdego leku
oraz wszystkich mozliwych dziatan
niepozgdanych. Dzieki ciggtej analizie, lekarze
otrzymujg jasny schemat leczenia kazdego
pacjenta i zwigzanego z nim ryzyka.
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MDI — INTELIGENTNE
ZARZADZANIE
RECEPTAM]
LEKARSKIMI

LUDZI CIERPI Z POWODU 1 2 I
PRZYJMOWANIA LEKOW min

ROCZNIE
CHORYCH NA

POLIPRAGMAZJE W USA 110 m I n

ZGONOW W USA

ZWIAZANYCH 100 000

Z PRZYIMOWANIEM LEKOW ROCZNIE

MDI pomaga pracownikom stuzby zdrowia

w optymalizacji rownowagi miedzy
skutecznoscig lekéw a ryzykiem, sugerujac
jasne dziaftania i wskazujac  mozliwe

alternatywy. Opieka nad pacjentem jest
kontynuowana nawet po  opuszczeniu
placowki. MDI stale ocenia aktualny schemat
leczenia pacjenta.



WPROWADZENIE

WIZJA KOMPUTEROWA | DEEP LEARING
AUTOMATYZUJA PROCESY | RATUJA ZAGROZONE
GATUNKI

Dzieki wizji komputerowej mozemy zobaczy¢ to, co
niewidoczne dla ludzkiego oka.

Wizja komputerowa to dziedzina nauki, ktéra pomaga
komputerom interpretowaé i ,rozumie¢” $wiat
wizualny, identyfikowaé i przetwarza¢ obrazy
w sposéb podobny do ludzkiego wzroku. Korzystajac
z cyfrowych obrazéw oraz deep learining, maszyny
moga doktadnie identyfikowac i klasyfikowac¢ obiekty
- a nastepnie reagowac na to, co ,,widzg”. Mozliwosci
widzenia  komputerowego mozna  porownac
do przypisywania komputerom ludzkich cech -
inteligencji i instynktow.

Historia wizji komputerowej siega lat piec¢dziesigtych
XX wieku, kiedy to wykorzystano po raz pierwszy sieci
neuronowe do wykrywania krawedzi obiektéow oraz
grupowania ich na okregi i kwadraty. Wraz z ewolucjg
wizji komputerowej zaczeto implementowac
algorytmy progresywne, do rozwigzywania
konkretnych problemoéw, ktére udoskonalajg sie
z kazda kolejng iteracjg. Wedtug firmy SAS, wskazniki
doktadnosci identyfikacji i klasyfikacji obiektow
wzrosty z 50% do 99% w mniej niz dziesiec¢ lat —
a dzisiejsze systemy sg doktadniejsze niz ludzkie oko
w szybkim wykrywaniu i reagowaniu na bodzice
wizualne.

Aby wizja komputerowa byta skuteczna, musi
przeanalizowa¢ duzg ilos¢ danych. Dzieki nim,
mozliwe jest przeprowadzenie analizy iwykrycie
roznic miedzy poszczegdlnymi obrazami. Uczenie
maszynowe wykorzystuje modele algorytmiczne,
ktore umozliwiajg komputerowi uczenie sie
kontekstu danych wizualnych, dzieki ktéremu nauczy
sie odrdznia¢ jeden obraz od drugiego. Wedtug
raportu SAS, wizja komputerowa moze poprawic
wskazniki wykrywania wad produkcyjnym nawet o
90%. Dzieki niej, mozliwe jest znalezienie defektow,
ktdre nie sg widoczne nawet dla ludzkiego oka.

22| Strona

PHOTO BY RICARDO GOMEZ ANGEL ON UNSPLASH

Innymi  przyktadami  wykorzystania  wizji
komputerowej jest analiza gry poszczegdlnych
pitkarzy w czasie rzeczywistym, zapobieganie
oszustwom  finansowym,  rozpoznawanie
twarzy, czy wykrywanie oznak chordb roslin
w celu optymalizacji plonéw. To tylko kilka
z wielu rozwigzan, ktdére wykorzystujg wizji
komputerowej w praktyce. Technologia ta
ciggle dynamicznie rozwija sie, a wedtug
danych podanych przez IBM, do 2022r. jej
warto$¢ ma wynosié $48,6mld.



CASE STUDY 7

Ubezpieczyciel Ageas wykorzystat sztuczna
inteligencje do tworzenia kompleksowych
ocen uszkodzen samochodéw w Wielkiej
Brytanii, dzieki rozwigzaniu dostarczonym
przez firme Tractable.

Al na podstawie przestanych zdje¢ okresla,
ktére czesci pojazdu zostaly uszkodzone
i w jakim stopniu, generuje petne oszacowanie
szkdd, w tym zalecane naprawy, a takze koszty
i godziny robocizny.

Sztuczna inteligencja wykorzystuje deep

learning do techniki cyfrowego
rozpoznawania obrazéw (wizji
komputerowej) wraz z uczeniem

maszynowym. Al uczy sie na podstawie wielu
milionéw zdje¢ uszkodzonych samochoddw,
aalgorytmy na podstawie doswiadczen,
analizujg wiele réznych przyktadéw w czasie
rzeczywistym.

Dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji
proces zgtaszania uszkodzen pojazdéw jest
znacznie szybszy - Klienci mogg w ciggu kilku
minut otrzymywa¢ od Ageas informacje
dotyczace dalszych krokéw - nawet podczas
pierwszej rozmowy telefonicznej
z ubezpieczycielem.

ZAUTOMATYZOWANY
PROCES ZGLASZANIA
USZKODZEN POJAZDOW
DLA CZOtOWYCH
UBEZPIECZYCIELI NA
SWIECIE

Po wudanych testach w Wielkiej Brytanii
w 2019r. Ageas i Tractable oswiadczyty,
ze bedg teraz skalowa¢ wykorzystanie tej
technologii do rozwigzywania tysiecy roszczen
kazdego miesiaca.

Produkt firmy Tractable obstuzyt juz ponad
1 miliard dolaréw odszkodowan za szkody
samochodowe dla czotowych $wiatowych
ubezpieczycieli, w tym Covéa, najwiekszego
ubezpieczyciela samochodowego na rynku
francuskim; Tokio Marine, najwiekszego
ubezpieczyciela w Japonii; oraz Talanx-Warta,
drugiego co do wielkosci ubezpieczyciela
komunikacyjny w Polsce.

»Wykorzystujgc sztucznq inteligencje na poczgtku procesu roszczeniowego do
oceny szkod i generowania szacunkow, przyspieszamy kazdq jego czesc,
zwiekszajgc wydajnosc¢ ubezpieczyciela i zapewniamy wiekszq przejrzystosc dla
ubezpieczajgcego” - Adrien Cohen, wspoftzatozyciel londynskiego Tractable
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CASE STUDY 8

PROBLEM

SZTUCZNA INTELIGENCJA
POMAGA ODTWORZYC
UMIEJETNOSCI
RDZENNYCH TROPICIELI
| OCHRONIC ZAGROZONE

Gatunki wymierajg prawie 10 000 razy szybciej
niz w historii. Zmiany klimatyczne, rozwdj

i nielegalne ktusownictwo to jedne z gtéwnych
czynnikéw, ktére negatywnie wptywaja
na nasze zasoby naturalne, nasilajac konflikty
miedzy ludZzmi i dzikimi zwierzetami oraz
przyczyniajgc  sie  do  ogdlnej utraty
réznorodnosci biologicznej.

Monitorowanie zachowania dzikich zwierzat
moze lepiej przygotowad cztowieka,
do ochrony zagrozonych gatunkow, ograniczyc
utrate réznorodnosci biologicznej i przyczynic¢
sie do zréwnowazonego wspodtistnienia ludzi i
dzikich zwierzat. Majac to na uwadze, studenci
MIDS Jonathan D’Souza, Jacques Makutonin,
Dan Price, Michael Reiter stworzyli
WildTrackAl, narzedzie, ktére wykorzystuje
technologie wizji komputerowej w celu
zwiekszenia szybkosci i doktadnosci klasyfikacji
obrazéw $ladéw zwierzat.

ROZWIAZANIE

Dzieki zastosowaniu deep learning i wizji
komputerowej, majagc wystarczajgcg ilos¢
danych, komputer jest w stanie nauczy¢ sie
identyfikowad $lady zwierzat w taki sposdb, jak
robig to rdzenni tropiciele — jednak na znacznie
wiekszg skale i o wiele szybciej. Analityka lezy
u podstaw catej sprawy, potencjalnie dajac
wglad w populacje gatunkdéw, ktérych
WildTrack nigdy wczesniej nie posiadat.
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GATUNKI

Technika identyfikacji sladéw  WildTrack
to narzedzie do nieinwazyjnego
monitorowania zagrozonych gatunkéw za
pomocg cyfrowych obrazéw sladéw zwierzat.
Pomiary z tych obrazéw s3g analizowane
za pomocy dostosowanych modeli
matematycznych, ktore pomagaja
zidentyfikowac gatunek, jednostke, pte¢ i klase
wiekowq. Sztuczna inteligencja moze dodad
zdolnos¢ adaptacji za pomocg algorytméw
progresywnego uczenia sie i opowiedziec¢
jeszcze bardziej kompletng historie.
Rozwigzanie sztucznej inteligencji nieustannie
uczy sie, dzieki zastosowaniu analizy
predykcyjnej.



WPROWADZENIE

CHATBOT’'Y USPAWNIAJA KOMUNIKACIE

Wspotczesny sposob komunikacji

OCZEKIWANIA KLIENTOW

Chatbot’y, czyli programy komputerowe, ktérych
zadaniem jest prowadzenie konwersacji replikujgcych
zachowania ludzkie, oparte s3
na zautomatyzowanych regutach, mechanizmach
przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) i uczeniu
maszynowym (ML).

W dzisiejszych czasach Klienci wymagajg szybkiej
obstugi i nie chcg czekaé na rozwigzanie problemu
kilka dni, godzin, a czasem nawet minut — wymagajg
uzyskania odpowiedzi natychmiast. Wedtug badan
przeprowadzonych w jednej z europejskich firm
telekomunikacyjnych przez Accenture, chatbot byt
w stanie poprawnie odpowiedzie¢ na 82% wszystkich
zapytan Klientdw, a wynik ten zostat osiggniety juz po
pieciu tygodniach szkolenia chatbot’a. Co wiecej,
gtébwng ich zaletg jest to, ze sg dostepne 24/7
i odpowiadajg na zapytania Klientéw szybciej niz
ludzie.  Chatbot’y  usprawniajg ~ komunikacje
zKlientem, ale rdéwniez zwiekszajg wydajnoscé
operacyjng i przynoszg oszczednosci firmom. Wedtug
danych podanych w raporcie Deloitte, chatbot moze
zredukowa¢ koszty serwisu od 15 do nawet 90%
w zaleznosci od petnionej funkcji. Nalezy zaznaczyé,
ze technologa ta jest jednak najbardziej efektywna
w specyficznych, doktadnie zdefiniowanych
obszarach. Skuteczno$¢ chatbot’a jest zdecydowanie
gorsza, w przypadku konwersacji na uniwersalne
tematy.
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WPROWADZENIE

CHATBOT’Y USPAWNIAJA KOMUNIKACIJE

WSPARCIE KLIENTA

Na podstawie danych podanych przez Business
Insider, chatbot’y najchetniej wykorzystywane sg
jako pierwsza linia wsparcie Klientéw. Sposréd
ankietowanych 67% organizacji uzywato chatbot’a

do obstugi Klienta w 2016r. Pomimo, ze
korzystanie z chatbot’éw staje sie coraz
popularniejsze to 56% konsumentéw nadal

preferuje pomoc cztowieka. Wedtug danych 1BM,
kazdego roku zgtaszanych jest 265 miliardow
zapytan do obstugi klienta, a ich obstuga kosztuje
firmy az $1,3mld. Chatboty mogga znacznie obnizyé

te koszty, dzieki transformacji przestarzatej,
nieefektywnej technologii na sztucznag
inteligencje.

ZRODLO: PUBSONLINE.INFORMS.ORG
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Satysfakeja
Klientéw
z interakgji
z czatbot'em

Chatboty mogg poméc firmom zaoszczedzi¢
na kosztach obstugi klienta, przyspieszajgc czas
reakcji i odpowiadajac na nawet 80% rutynowych
pytan. Wedtug danych IBM chatbot moze
zmniejszy¢  koszty utrzymywania serwisu
az 0 30%. Wedtug badania przeprowadzonego
przez Deloitte, 56% firm z branzy multimediéw
i technologii planuje w najblizszej przysztosci
zainwestowa¢ w sztuczng inteligencje w Contact
Center. Podczas wywiadoéw  z menedzerami
z ponad 450 miedzybranzowych centréw
kontaktowych, 33% procent stwierdzito, ze
planuje w najblizszej przysztosci zainwestowac
w chatboty do obstugi Klientow.




WPROWADZENIE

CHATBOT’Y USPAWNIAJA KOMUNIKACIJE

Najwyzszym priorytetem dla tych inwestycji
bytaby poprawa doswiadczen
miedzykanatowych. Wdrozenie chatbot’éw
umozliwitoby réwniez firmom indywidualng
interakcje z nieograniczong liczbg Klientéw,
w sposdb spersonalizowany iwydajny, oraz
skalowanie zarowno w gore jak i doét zgodnie
z zapotrzebowaniem i potrzebami
biznesowymi.

ASYSTENT GLOSOWY

W ostatnich czasach bardzo popularne staty sie
rozwigzania asystentow gtosowych.
Do najpopularniejszych zaliczamy Siri (Apple),
Asystent Google (Google), Cortana (Microsoft)
oraz Alexa (Amazon). Jak pokazujg statystyki
Google, 20% wszystkich zapytan wyszukiwarce
Google odbywa sie za pomocg polecen
gtosowych. Wedtug Quoracreative, Google
Home odpowiada poprawnie az na 81%
zapytan. Nieco gorzej radzi sobie Amazon Echo,
ze skutecznoscia wynoszacg 64%. Wedtug
badan przeprowadzonych przez Capgemini,
miedzy 2017 a 2019 rokiem nastgpit wzrost
wykorzystania asystentow gtosowych przez
dotychczasowych konsumentéw do rdéznych
celéw, w tym do zakupéw produktéow
spozywczych czy domowych (wzrost z 35%
do 53%), interakc;ji z obstuga klienta po zakupie
(wzrost z 37 % do 52%) oraz dokonywania
ptatnosci za produkty lub ustugi (wzrost z 28%
do 48%). Raport wykazat réwniez,
ze konsumenci coraz czesciej chwalg zdolnos¢
asystentéw konwersacyjnych do zapewniania
lepszych  wrazen. W 2017 roku 61%
konsumentéw wyrazito zadowolenie
z uzywania glosowego asystenta osobistego,
takiego jak Asystent Google lub Siri na swoich
smartfonach; liczba ta wzrosta do 72% w
2019r.
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PRZYSZtOSC CZATBOTOW

Badania przeprowadzone przez Business
Insider wskazujg, ze do 2024r. wartos¢ rynku
chatbot’é6w bedzie wynosita $9,4mld, czyli
wzrosnie az o $6,8mld w poréwnaniu z rokiem
2019! Szacuje sie, ze CADGR w regionie Azji
i Pacyfiku wynosi 9%, w Ameryce Pdtnocnej
31,2%, zas w Europie 30,4% CAGR. Prognozy
pokazujg, ze chatbot'y w segmencie obstugi
Klienta bedag najszybciej rozwijajgcym sie
segmentem rynku w latach 2019-2026 z CAGR
na poziomie 31,6%.

Business Insider Intelligence szacuje, ze nawet
73% zadan administracyjnych opieki
zdrowotnej moze zostaé zautomatyzowanych
przez sztuczng inteligencje, a wykorzystanie
chatbot’d6w moze przynosi¢ oszczednosci
sektorom opieki zdrowotnej, bankowosci
i handlu detalicznego $11mld rocznie do
2023r.

Podsumowujac, chatbot’y stajg sie gtéwnym
nurtem roéznych funkcji biznesowych i aplikacji
konsumenckich.  Automatyzacja  wzmocni
swoje korzenie i przezwyciezy wszystkie
wyzwania zwigzane z chatbot’ami, przed
ktorymi obecnie stojg firmy. Dogtebne
zrozumienie wymagan biznesowych
i odpowiednie wdrozenie botéw znacznie
wptynie na doswiadczenia Klientow.



CASE STUDY 9

PROBLEM

Spot to aplikacja, dzieki ktdrej pracownicy
mogaq zgtaszac do dziatu HR wrazliwe problemy
tj. molestowanie seksualne, dyskryminacja czy
przesladowanie w pracy. Bardzo czesto okazuje
sie, ze poszkodowany nie chce zgtasza¢ tego
typu sytuacji, ze wzgledu na wstyd lub lek przed
zemstg. Dzieki temu rozwigzaniu ofiara
pozostaje anonimowa, a problem nie zostaje
zamieciony pod dywan.

ROZWIAZANIE

Spot to chatbot, ktéremu pracownicy moga
zgtosi¢ wystgpienie wrazliwego problemu. Bot
zbiera informacje od osoby zgtaszajacej o to,
kiedy i gdzie doszto do incydentu, kto to zrobit
i czy byli jacys swiadkowie. Odpowiedzi mogg
by¢ anonimowe lub zawiera¢ nazwiska. Zespét
firmy Shaw przechowuje informacje w swoim
systemie przez 30 dni, na wypadek gdyby ofiara
wrdcita z problemem. Rozmowa z chatbot’em
trwa okoto 10 minut, a nastepnie jej tresc¢
wysytana jest automatycznie do
odpowiedniego dziatku w firmie, w formacie
PDF.

Chatbot przeprowadza z osobg zgtaszajgcy
zdarzenie tzw. ,wywiad kognitywny. Wedtug
Julii Shaw, jednej z zatozycieli startup’u, w tego
typu wrazliwych sytuacjach istotne jest, aby
wiedzie¢ ,0 co nie pyta¢”, poniewaz
subiektywne komentarze moga doprowadzi¢
pracownika do przemyslenia lub btednej
interpretacji incydentu. Podstawg rzetelnego
wywiadu poznawczego jest zadawanie
praktycznych i neutralnych pytan - wyjasnia
Shaw. Co wiecej, pracownicy mogg rowniez
czu¢ sie bardziej komfortowo podczas
rozmowy z botem, ze wzgledu na zapewniong
anonimowos¢.
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SPOT — CHATBOT DO
WALKI Z WRAZLIWYMI
PROBLEMAMI W PRACY

WYNIKI

Po okoto trzech tygodniach od uruchomienia
Spot, okoto 220 o0séb rozmawiato z nim
o swoich doswiadczeniach, a ponad 3000
odwiedzito witryne TalkToSpot.

Wedtug informacji  przekazanych przez
zatozycieli startup’u, od czasu uruchomienia
Spot, wiele duzych firm jest zainteresowanych
udostepnieniem podobnej ustugi swoim
wtasnym pracownikom w celu przetwarzania
weryfikowalnych zgtoszen nekania. Julia Shaw
potwierdzita, ze w przysztosci zamierza
udostepni¢ takie narzedzie komercyjnie.



CASE STUDY 10

PROBLEM BUOY - SPRAWDZ OBJAWY

| ZNAJDZ ODPOWIEDNIA

Na podstawie badan przeprowadzonych przez
Pew Research Center's Internet & American
Life Project ustalono, ze nawet jedna trzecia
amerykanéw, przed udaniem sie do lekarza,
szuka przyczyny wystgpienia niepokojacych
objawéw zdrowotnych w Internecie. W roku
2015 w Polsce prawie 40% uzytkownikéw
Internetu wyszukiwato informacji dotyczacych
zdrowia i problemoéw zdrowotnych, to jest
0 7,5% wiecej niz w roku 2012. Niestety wyniki
wyszukiwania bardzo czesto prezentujg
nieprawidtowe diagnozy lub nierzetelnie tresci.
Co wiecej, problemy opieki zdrowotnej
zwigzane ze zbyt matg iloscig lekarzy,
a co za tym idzie trudnos¢ w zarezerwowaniu
wizyty w szybkim terminie, jeszcze czesciej
sktania ludzi do leczenia na wfasng reke, na
podstawie informacji wyszukanych online.

ROZWIAZANIE

Startup Buoy Health, zatozony w 2014r. przez
zespodt lekarzy i informatykdw pracujgcych
w Harvard Innovation Laboratory, opracowat
chatbot’a, z ktéorym uzytkownik moze
skonsultowaé swoje problemy zdrowotne.
Na podstawie uzyskanych informacji bot
identyfikuje potencjalng przyczyne objawodw
oraz proponuje wykonanie konkretnych
krokdw, ktére nalezy podjg¢ w celu poprawy
zdrowia. Po zakonczeniu konsultacji, chatbot
moze $ledzi¢ réwniez nasze postepy
za posredniemu  wiadomosci  tekstowych.
Dzieki rozwigzaniu Buoy Health, pacjenci moga
unikng¢ niepotrzebnych wizyt lekarskich oraz
otrzymujg konkretng informacje, gdzie powinni
sie udac¢ aby otrzymac odpowiednig opieke.
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OPIEKE ZDROWOTNA
ONLINE

Buoy Health uruchomit takze platforme Back
With Care, ktdéra zapewnia ocene ryzyka
choroby oraz spersonalizowane wskazowki
dotyczace powrotu do miejsca pracy dla
pracodawcow i pracownikdw w zwigzku
z pandemig COVID-19.

WYNIKI
Wedtug informacji podanych przez
wspotzatozyciela i dyrektora generalnego

Andrew Le, chatbot zostat wykorzystany przez
10 milionéw uzytkownikéw od czasu jego
publicznego udostepnienia w 2017 roku.

Startup zebrat w tym roku $37min
od inwestorow, w tym od spétek typu venture
capital gtéwnych ubezpieczycieli Cigna Holding
Co., Humana Inc. i United Health Group. Srodki
z ostatniej rundy inwestycyjnej zostanag
wykorzystane, aby usprawni¢ potaczenie
miedzy chatbot’em a innymi ustugami, takimi
jak telemedycyna.
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